
432 Anhang: Statistikteil

1. Indikatoren Guter Arbeit

1.1 Was ist Gute Arbeit? 
Trends der Arbeitsqualität nach dem DGB-Index Gute Arbeit
Was kennzeichnet eigentlich Gute Arbeit? Diese Frage haben die Beschäftigten 
in Deutschland klar beantwortet – erstmals als sie im Rahmen der von der Ini-
tiative Neue Qualität der Arbeit (INQA) initiierten Studie »Was ist gute Arbeit?« 
nach ihren Erwartungen und Wünschen befragt wurden. Gut ist eine Arbeit 
demnach vor allem dann, wenn sie ein leistungsgerechtes, festes Einkommen 
ermöglicht und sichere Perspektiven vermittelt. Arbeit soll außerdem einen 
Sinn haben und Freude und Bestätigung bringen. Sie soll möglichst wenige kör-
perliche und psychische Belastungen enthalten und die Gesundheit nicht schä-
digen. Und sie soll so organisiert sein, dass die Beschäftigten sich als Mensch 
behandelt fühlen können.

Bei der zwar nicht repräsentativen, aber sehr großen Umfrage der IG Metall 
»Gemeinsam für ein gutes Leben« (2009), an der sich 480 000 Menschen be-
teiligten, ergab sich, dass der Wunsch nach einem sicheren Arbeitsplatz ohne 
Entlassung in der Krise an erster Stelle der Wunschliste steht (89,1 % der Be-
fragten). Direkt dahinter rangierte mit 84,3 % die Forderung nach einer Arbeit, 
die nicht krank macht. 83,1 % wünschten sich von ihrer Arbeit ein Einkommen, 
von dem man gut leben könne.

Abb. 1: Anforderungen an Gute Arbeit aus Sicht der Beschäftigten
in Prozent

Quelle: INQA-Studie »Was ist gute Arbeit?«
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